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10-16 MAYIS
ENGELLILER HAFTASI




iletilmek istenen bilginin hem gonderici hem de alici tarafindan
anlasildigi ortamda bilginin bir gondericiden bir aliciya aktariima
siirecidir. Organizmalarin ¢esitli yontemlerle bilgi alisverisi
yapmalarina olanak taniyan bir suirectir.
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ENGELLI BIREYLER ILE ILETISIM
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OZEL DURUMLARI OLAN ENGELLI BIREYLER ILE
YAPILACAK OLAN “iLETiSIM”’ STANDART
ILETISIM BECERILERININ BIRAZ DAHA
FAZLASIDIR. ENGELLI BIREYLER ILE YAPILACAK
OLAN ILETISIDE “EMPATI”” COK ONEMLIDIR.
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ENGEL TURLERI

Zihinsel engelli,
isitme engell,
gorme engelli,

ortopedik engelli, dil ve
konusma engelli, ruhsal ve
duygusal hastaligl olanlar,
suregen hastalikl, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu olanlar olarak
sekiz gruba ayrilmaktadir.

N. ERTUGRUL ERDEM 10.05.2022
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DIKKAT EDILMESI GEREKEN KONULAR -1

1. Diger insanlara nasil davraniyorsaniz engelli bireye de 6yle davranin.

Engelli birey ile iletisimde temel kistas, engelli bireyi kendine 6zgu kisilige sahip, kendi
kararlarini kendisi verebilen biri olarak gérmektir. Onlar yalnizca 6zel durumlarindan
dolayi farkl ihtiyaclari olan insanlardir ve iletisim sirasinda dikkat edilmesi gereken bazi
konular vardir. Bu ihtiyaclar disinda diger tim insanlar gibi saygi gormek, dikkate
alinmak isterler.

Bu nedenle iletisim sirasinda diger insanlara nasil davraniyorsaniz engelli bireye de
oyle davranin. Durumlari nedeni ile gosterilen asiri ilgi ya da gormezden gelme, onlari
olumsuz etkiler.

2.  Yardim Etmeden Once izin isteyin

Bir insanin engelli olmasi, mutlaka yardima ihtiyaci oldugu anlamina gelmez. Sartlar
uygun oldugunda engelli bireyler kendi islerini kendileri yapabilirler. Ancak engelli
bireyin yardima ihtiyaci olduguna eminseniz yardim etmeyi teklif edin.

3. Fiziksel Temas Konusunda Dikkatli Olun

Bazi engelli bireyler denge icin kollarindan destek alirlar. Onlari kollarindan kavramak
(amaciniz yardim etmek olsa bile) dengelerini bozabilir. Engelli bireyin basina,
tekerlekli sandalyesine, koltuk degneklerine dokunmamaya 6zen gosterin. Engelli
bireyler, kullandiklari yardimci araclari kendilerinin bir parcasi olarak gortrler. Yardim
ederken engelli bireyden sizi yonlendirmesini isteyin.
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DIKKAT EDILMESI GEREKEN KONULAR -2

4-Konusurken engelli bireye yonlenin.

Daima engelli bireye yonelerek konusun. Ona eslik eden kisiye, yardimcisina ya da isaret dili
tercimanina degil, 6zlrlu bireye bakarak konusun.

5-Kelimeleri 6zenle segin.

Engelli birey bir engel grubunun temsilcisi gibi degil, kendine 6zgu karakteri ve kisiligi olan bir
birey olarak gorilmelidir. Bu nedenle engeli ile ilgili konusurken kullandiginiz ifadeler de segici
olun. Acima, kiicimseme igceren ifadeler kullanmayin. Ancak ¢ogu engelli birey, samimi ve uygun
sekilde soruldugunda engeli ilgili soru sorulmasindan rahatsiz olmaz.

6-Dikkatle Dinleyin.

Bazi engelli bireylerin soylediklerini anlamaniz zaman alabilir. Kendilerini ifade etmeleri icin
bekleyin. Engelli bireyin séylediklerini anlamadiginizda anlamis gibi davranmayin, soylediklerini
yinelemesini isteyin.

7-Onyargiyla yaklasmayin.

Engelli bireyler neyi yapip yapamayacaklarina en iyi kendileri karar verebilirler. Herhangi bir
faaliyete katilip katilamayacaklari konusunda onlar adina karar vermeyin. Onlarin sinirlarini siz
belirlemeyin.
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GORME ENGELLILER - 1

Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya bozuklugu olanlarin yani
sira, gorme kaybiyla birlikte g6z protezi kullananlar, renk korligu, gece korligu
olanlar da bu gruba girer.

Bagimsiz hareket etme egitimi almis bir gorme engelli, sokakta nasil hareket
edecegini bilir ve yardima ihtiyac duymayabilir. ihtiyac duyduklarini fark ettiginizde
yardim teklif edin.

Gorme engelli bir bireyle iletisime gegmeden dnce kendinizi tanitin. Grup
icindeyseniz onu gruptaki diger kisilerle tanistirin.

Gorme engelliler kollarindan destek alirlar. Kol kola girmeniz gerekiyorsa siz onun
koluna girmeyin, kolunuza girmesini teklif edin.

N. ERTUGRUL ERDEM 10.05.2022
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GORME ENGELLILER -2

Az goren biri bayuk puntolarla yazilmis yazilari okuyabilir. Bu kisilerin rahat
okuyabilmeleri icin satirlarin aralik olmasi, uygun bir zemin tzerine kolay okunabilir
yazi karakterlerinin kullanilmasi dnemlidir. Tabela ve isaretlerde birbirine zit renkler
kullanilmahdir. Ornegin az gorenler icin siyah zemin tizerinde beyaz harfler
kullanilmasi uygundur.

lyi 1stklandirma énemlidir, ancak cok parlak isik da kullaniimamalidir.

Eger isyeri sahibiyseniz, isyerinde yaptiginiz fiziksel degisikliklerle ilgili olarak gérme
engelli calisanlarinizi ve musterilerinizi bilgilendirin.

Gorme engelli bireyin hizina uyum saglayin ve yol gostermek amaciyla bir adim
onlnden yuruyun. Boylece gorme engelli kisi, goren kisinin bedenindeki

degisiklikleri fark ederek rahatca yuriyebilir. YirGrken 6ntntze ¢ikan merdiven,
cukur gibi engeller karsisinda uyarin. Yon tarif ediyorsaniz “suradaki”, “otedeki”,

n

“yandaki” gibi ifadeler yerine “sagindaki”, “solundaki” gibi ifadeler kullanin.
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GORME ENGELLILER - 3
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Gorme engelli birini ortamda yalniz birakacaksaniz 6nce bunu ona soyleyin ve cikisin
nerede oldugunu tarif edin. Duvar, masa gibi dokunabilecegi bir seyin yaninda
birakin. Odanin ortasinda birakmaniz onu zor durumda birakacaktir.

Gorme engelli kisinin bastonuna dokunmayin. Kisi bastonu yere birakirsa bastonun
yerini degistirmeyin. Degistirirseniz bunu ona sdyleyin.

Gorme engelli misterilere, restoran mentleri, duyurular gibi yazili metinleri
okumalari konusunda yardimci olun

Gorme engelli birine yemek servisi yaptiginizda tabakta hangi yiyeceklerin nerede
bulundugunu soyleyin. Tabakta yenilmeyecek malzemeler bulundurmayin.

N. ERTUGRUL ERDEM 10.05.2022
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ISITME ENGELLILER - 1

isitme engelliler ve isitme giicligii cekenler, tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi
olan kisilerdir. isitme cihazi kullananlar da bu gruba girmektedir.

isitme engelli ya da isitme glicligi ceken biriyle konusmaya baslarken, kendisiyle konustugunuzu
fark etmesini saglayin. Duruma gore elinizle isaret edebilir ya da kisinin omzuna dokunabilirsiniz.

isitme 6zUrl{ kisinin isaret diliyle mi, jestle mi, yazili ya da sézli olarak mi anlasmayi tercih
ettigini anlamaya calisin. isitme engelli kisinin konusmasini anlamakta giicliik cekiyorsaniz bunu
ona bildirin.

Uzun ve karmasik konusmalar gerektiren durumlarda (is gériismesi, doktor muayenesi ya da
hukuki gortismeler gibi) bir isaret dili terciimani kullanmak gerekir. Daha basit diyaloglarda
yaziyla anlasmak yeterli olabilir.

isitme engelli kisiyle isaret dili terciimani araciligiyla konusuyorsaniz, isitme engelli kisiye bakarak

konusun ve onunla géz temasi kurun. Kisiye tercimani araciligiyla soru sormaktansa (“Ayse
Hanim ne ister?” gibi), soruyu dogrudan kendisine yoneltin (“Ne istersiniz?” gibi).

N. ERTUGRUL ERDEM 10.05.2022
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ISITME ENGELLILER - 2

Sessiz ve iyi aydinlatilmis bir oda, etkili iletisim icin idealdir. Pencere gibi bir is1k
kaynaginin dnlindeyseniz ve sirtiniz 1sik kaynagina donukse, 1sik karsinizdaki insanin
gozlinu kamastirabilir ve dudaklarinizi okumaya ¢alisan engellinin ytzinuzu
secmesini zorlastirabilir.

Kisinin anlamadigi cimleleri tekrarlamak yerine, soylemek istediginizi farkh sekilde
ifade etmeyi deneyin. Acik, anlasilir kelimelerle, yavasca konusun. Boylece az
duyan engelliler dudaklarinizi okuyabilirler. Bu nedenle konusurken sakiz
cignemeyin, sigara icmeyin ya da elinizle agzinizi kapatmayin.

Isitme engelli ya da isitme glicligu ¢eken birine bagirarak konusmaniza gerek
yoktur. Isitme cihazi kullaniyorsa, normal ses diizeyiniz sizi duymasi icin yeterli
olacaktir. Bagirmaniz rahatsizliga sebep olabilir.

isitme engelliler icin konferans salonlarinin én siralarindan yer ayirin. Salonun
Isiklandirmasinin iyi olmasina dikkat edin. Jest ve mimikler, isitme engellilerinin
mesajlari dogru algilamalari acisindan onemlidir.

N. ERTUGRUL ERDEM 10.05.2022
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BEDENSEL/ORTOPEDIK ENGELLILER -1

v Tekerli sandalye kullananlar farkli engel derecelerine ve kabiliyetlere sahiptirler. Tekerlekli
sandalye kullanan bireylerin kisisel alanina saygi gésterin.
Ornegin; lizerlerine dogru egilerek diger bir kisiyle tokalasmayin, giysilerinizi tizerlerine
birakarak tutmalarini istemeyin, sandalyelerindeki masaya yiyecek, icecek... vb birakmayin.

v Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireye, izin almadan yardim etmeyin. Eger izin almadan ya
da onun yonlendirmeleri olmadan yardim ederseniz, sandalyeden diismesine sebep
olabilirsiniz. Sayet engelli birey baska bir engelinden dolayi konusamiyorsa, kaldirim,
merdiven gibi timseklere ¢ikarirken ya da yokus asagi indirirken sandalyenin 6n tekerleklerini
yukari kaldirin. Boylece kisi dismeyecektir.

v

Tekerlekli sandalyeli bireylerin kullanmalari muhtemel arag gerecleri ulasabilecekleri yerlere
yerlestirin. Dolastiklari yollar tGizerinde onlari engelleyecek esyalari birakmayin.
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BEDENSEL/ORTOPEDIK ENGELLILER - 2

v' Tekerlekli sandalye kullanan birey ile konusurken sandalyenizi onunkiyle ayni seviyeye getirin.
Eger bu mimkin degilse biraz mesafe birakarak goz kontagi kurulabilecek bir noktaya gelin.
Masa basinda gorlisme yapiyorsaniz ve masa ¢cok yiksekse ya da engelli bireyin alisveris
yaptigl tezgah cok yliksekse onun yanina gidin.

v' Binalarda tekerlekli sandalye kullanicilari icin hazirlanmis yol ve rampalara bu bireyleri
yonlendirmek Uzere isaretler konmalidir. Gerektiginde kendilerine bu konuda yol gosteriniz.

v' Koltuk degnegi kullananlara yardim etmeye calisirken kollarindan tutmayin. Dengelerini
kaybetmelerine sebep olabilirsiniz.

v" Hareket zorlugu ceken kisiye oturacagi yeri gosterirken, sandalyenin tutacak yeri olmasina ve
yuksek olmamasina dikkat edin.

v" Yerler yikandiginda ya da silindiginde zemin kayganlasacagindan, hareket zorlugu olan kisiler
dusebilirler. Bu konuda uyarilmalidirlar. Ayrica karl ve yagmurlu glinlerde yerleri kuru tutmak
icin 6zen gosterilmelidir. N. ERTUGRUL ERDEM 10.05.2022
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ONEMLI NOTLAR

ilk Yardim egitiminiz yoksa “kesinlikle engelli bireyin engeli ile yasadigi anlik
sorunlara’”’ midahale etmeyiniz.

Engellilerin hayatinda yasayacaklari sorunlari “insani bir gérev olarak benimseyip
bilgilenme” konularinda hassas dusiincede olmalisiniz.

Engellilerin giinlik hayatlarini kolaylastirmak icin yapilan “kolaylastirici
materyallerin’”’ bozulmus oldugunu, Gizerinde farkli islem yapildigini vb konulari
gorduguniizde “duyarli bir vatandas’ olarak ilgili kisi/birimlere bildiriniz.

Hic bir engelli kendi istegiyle engelli olmamistir. Hepimizde engelli adayiyiz, bu
nedenle dénemsel olarak onlar icin yapilan etkinlik, yardim kampanyalari vb.
uygulamalarin icinde olarak ruhen ve beynen kendinizi motive ediniz.
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HADI SIMDI BIZDE BIR
ENGELLIYE EL UZATALIM,
MUTLU EDIP MUTLU OLALIM

Sadece 10 - 16 mayis engelliler haftasinda
degil tim yasam boyunca engelsiz bir hayat !
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